Ogolne warunki umow o  swiadczenie ustug turystycznych

Zmienione i obowiazujace od dnia 25.05.2010 m

Niniejsze Ogdlne Warunki uméw o $wiadczenie ustug turystycznych, stanowig integralng cze$¢ umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych i okreslajq zasady udziatu w imprezach organizowanych przez Strama Sport i
Turystyka Strama Katarzyna, zwanej dalej organizatorem. Organizator prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do ewidencji pod numerem 451/00. Numer NIP 736-139-83-41. Numer REGON 492448038. Na
podstawie wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych nr Z/26/2006 Biuro Podrozy
STRAMA organizuje imprezy turystyczne i posredniczy na zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych w kraju i w krajach europejskich.

Siedziba organizatora znajduje sie w Zakopanem przy ulicy Balzera 30 tel. 018 20 114 42, fax 018 20 134 30,
strona , e-mail: . Miejsca wykonywania dziatalno$ci organizatora
znajdujg sie réwniez pod nastepujacymi adresami: ul. Balzera 19, Krupdwki 58, Droga na Gubatdowke 2A/3,
Chatubinskiego 35. informacje tel. 018 20 013 86, 018 20 116 46.

1.Zawarcie umowy

1.1 Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest jako
propozycja zawarcia umowy O zorganizowanie przez STRAMA imprezy turystycznej zwanej dalej ,umowg o
$wiadczenie ustug turystycznych”. Rezerwacja moze nastgpi¢ w formie pisemnej, ustnej lub telefonicznie.

1.2 Przy dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje od biura potwierdzenie o zarezerwowanej imprezie -
opieczetowany folder (bilet) lub bilet elektroniczny. Nieroztgcznymi elementami umowy jest przedstawiona oferta i
niniejsze ogdlne warunki umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych. Akceptacja oferty jest jednoznaczna z
zawarciem umowy dotyczacej Swiadczenia ustug turystycznych, a podpisanie formularza zgtoszeniowego —
umowy $wiadczy, o zapoznaniu sie z tymi warunkami i akceptacji. Stanowi to rowniez potwierdzenie, o uzyskaniu
informacji wymaganych przez art. 13 ustawy, tj. ogdinych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych,
oraz o ubezpieczeniach od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia oraz kosztéw rezygnacii.
Podpis na umowie $wiadczy réwniez o wyrazeniu zgody na przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych
wytacznie dla celdw realizacji umowy.

1.3 W przypadku, gdy rezerwacja dotyczy kilku osdb, osoba dokonujaca rezerwacji, ktorej podpis widnieje na
umowie czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikédw imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkdw umowy przez tychze uczestnikow.

1.4 Zgodnie z art.14 ust 2pkt 7b ustawy o turystyce klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien na
osobe spetniajacq warunki udziatu w imprezie i przejeciu przez tg osobe obowigzkdéw wynikajacych z umowy.
Przeniesienie na osobe druga powinno nastgpi¢ nie podzniej niz do godz. 18.00 na dzien poprzedzajacy
rozpoczecie imprezy.

2. Dokonanie zaptaty za impreze

2.1 Przy zawarciu umowy na wycieczke jednodniowg Klient dokonuje wptaty catosciowej lub zaliczki na poczet
imprezy turystycznej.

2.2 Zaliczka - rezerwacja wynosi nie mniej niz 10zt/dorosty i 5 zt/dziecko w przypadku klientéw indywidualnych
oraz nie mniej niz 40 % (czterdziesci) wartosci zamdwionej imprezy (wedtug przedstawionej oferty grupowej)
przy rezerwacji grupowej. Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptacic:

- w przypadku klientéw indywidualnych w jednym z biur wycieczek na dzien przed rozpoczeciem lub u pilota w
autokarze w momencie spotkania w autobusie

- w przypadku klientéw grupowych przelewem w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy lub w inny ustalony
sposob

2.3 Zaplata za zawarte, za posrednictwem STRAMA ubezpieczenie od nastepstw nieszczeSliwych wypadkow,
kosztéw leczenia dokonywana jest wraz z wptatq zaliczki.

- w przypadku wptaty catej naleznosci nalezy przedstawic¢ potwierdzenie u pilota przy wejsciu do autokaru.
2.4 Wptata naleznosci lub zaliczki jest réwnoznaczna z zawarciem umowy.
3. Swiadczenia i ceny oraz zmiany w wykonywaniu ustug i zmiany cen.

3.1 Zakres i warunki $wiadczenia ustugi, terminy wyjazdu i powrotu oraz ustalenia szczegétowe sg okreSlone w
ofercie. Organizator zobowigzuje sie do nalezytego $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami okre$lonymi w
ofercie.
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3.2 Imprezy rozpoczynajg sie w dniu i o godzinie podanej w ofercie, bez wzgledu na osoby spdznione. Godziny
odjazdéw z poszczegdlnych miejsc, etapow imprezy podawane sg na biezaco przez pilota lub przewodnika.
Spdznienie lub niestawienie sie na wycieczke lub jej etapy (postoje, przebywanie w obiektach, czas wolny) w
ustalonym terminie traktowane jest jak rezygnacja z imprezy, bez prawa do zwrotu naleznosci. Godzina powrotu z
imprezy jest moze ulec zmianie z powoddw niezaleznych od organizatora (dziatanie sity wyzszej).

3.3 Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany jest w oparciu o tres¢ folderu i
aktualnego harmonogramu wycieczek oraz dotaczonych do nich cennikdw. Informacje zawarte w folderze s dla
STRAMA zasadniczo wigzace. Przed zawarciem umowy STRAMA zastrzega sobie prawo do zmiany danych
zawartych w folderze, o czym Klient zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwaciji.

Wszelkie informacje niezgodne z trescig folderu i harmonogramu, nie bedaca folderem lub harmonogramem biura
STRAMA nie stanowig jakiejkolwiek czesci umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

3.4 Ceny wycieczek zamieszczone sq w cenniku.

3.5 Zmiany w zakresie i warunkach podczas $wiadczenia ustugi dokonywane ze strony organizatora s
dopuszczalne, o ile sq one niezbedne i nie znaczace dla realizacji programu, a powodem niewykonania jest
dziatanie sity wyzszej. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo dokonania istotnej zmiany programu imprezy w
sytuacji pogorszenia pogody w czesci programu imprezy zaleznej od pogody czyli spowodowanej dziataniem sity
wyzszej (np. Sptyw przetomem Dunajca, Tatrzanska tomnica). Kwota za nie skorzystanie z czesci ptatnej zawartej
w cenie z w/w powodow — np. sptyw tratwa po rzece Dunajec — zostanie zwrdcona po powrocie z wycieczki w
biurze w ktdrym zostata ona zakupiona lub w biurze przy ul. Krupéwki lub u pilota w autokarze jezeli wptata
zostata dokonana u pilota w autokarze. W takim przypadku pozostate koszty organizacji wycieczki, zwiedzania ,
ubezpieczenia itp. zawarte w podstawowej cenie nie podlegaja zwrotowi. Organizator moze zaproponowac
zastepczg ustuge w zamian za niezrealizowang cze$¢ programu, musi to jednak nastgpi¢ za pisemng zgodg
uczestnika.

3.6 Klient ma prawo powiadomi¢ organizatora o wymaganiach specjalnych na ktore strony umowy wyrazity zgode
(art.14 ust. 2 pkt 9 ustawy o tur.) Wymagania zostang zapisane w umowie. Organizator dokona wszelkich staran,
aby zapisane wymagania zostaty spetnione. Zastrzega sie jednak, iz brak realizacji szczegdlnego zyczenia Klienta
nie moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczern wobec STRAMA

3.7 STRAMA jednoczesnie oswiadcza, iz biura podrdzy, agencje turystyczne, hotele i pensjonaty posredniczace w
zawarciu umowy O zorganizowanie imprezy turystycznej nie majq prawa do skfadania jakichkolwiek wigzacych
zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w folderze STRAMA, bez
pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci przez STRAMA.

3.8 Organizator przekazuje wszystkie niezbedne materiaty dotyczace wycieczek do biur posrednikdéw oraz
prowadzi szkolenia informacyjne w tym samym nie odpowiada za skutki informacji udzielonych przez posrednikow
lub akwizytoréw, ktdre odbiegajq od oferty lub postanowien warunkéw.

3.9 STRAMA w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom
niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktdrych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych. Osoby te mogq uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opiekg osob dorostych.

4. Ubezpieczenia

4.1 Organizator potwierdza posiadania gwarancji na pokrycie kosztéw powrotu klientow do kraju w wypadku, gdy
organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a takze kwoty na pokrycie zwrotu wptat klientéw w
razie niewykonania zobowigzah umownych. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie umowy polisy
ubezpieczeniowej nr M183286. Suma gwarancyjna wynosi 30.693 zt. Polisa zostata wystawiona przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg ul. Jasna 14/16, 00-041 Warszawa zwane dalej
Ubezpieczycielem, na rzecz Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego i jest wazna do 24.05. 2011 roku. Polisa
obejmuje zabezpieczenie roszczen dotyczacych umoéw zawartych do tego dnia.

4.2 Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow ustawy o ustugach turystycznych w cenie imprezy
zagranicznej zawarte jest ubezpieczenie. Przedmiotem ubezpieczenia sg: koszty leczenia — wariant STANDARD,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw, bagaz podrdzny.

Wariant STANDARD

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Standard sg koszty leczenia ubezpieczonego, ktdry przebywajac za
granicg Rzeczypospolitej

Polskiej musiat bezzwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku z naglym zachorowaniem lub nieszcze$liwym
wypadkiem.
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Za koszty leczenia uwaza sie powstale za granica Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego miejsca
zamieszkania cudzoziemca wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi lekarskie przepisane przez lekarza w zwigzku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem.

2) zakup niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza.

3) transport ubezpieczonego do ambulatorium lub szpitala.

4) transport ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi na zlecenie lekarza prowadzacego.
5) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej.

6) pobyt w ambulatorium lub szpitalu (zabiegi, honoraria lekarzy, lekarstwa, analizy, operacje).

7) pordd, ktory nastapi nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy przy czym $wiadczenie wyptacane jest facznie za
matke i dziecko do wysokosci sumy ubezpieczenia.

8) naprawa i zakup okularéw oraz naprawe protez bezposrednio po wypadku, w przypadku gdy ich uszkodzenie
zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem, o ktdrym mowa w § 2 pkt. 8, powodujacym trwaty uszczerbek na
zdrowiu ubezpieczonego.

9) leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych do wysokoséci w ztotych réwnowartosci 150 EUR (dla
wszystkich zachorowan wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej zaistniatych w okresie
waznosci umowy ubezpieczenia).

Ubezpieczenie obejmuje rowniez:

1) koszty transportu w zwigzku z koniecznoscig powrotu ubezpieczonego do Rzeczypospolitej z uwagi na jego
stan zdrowia wymagajacy niezwtocznej kontynuacji leczenia, najtatwiejszym dostepnym Srodkiem lokomociji,
zaakceptowanym przez lekarza.

2) koszty transportu do Rzeczypospolitej po zakonczeniu leczenia, w przypadku, gdy ubezpieczony nie moze
kontynuowac podrdzy, ani powrdci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym $rodkiem transportu.

3) dodatkowe koszty podrézy osoby towarzyszacej niezbednej do sprowadzenia ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli podréz odbywa sie na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego
chorego za granica.

4) dodatkowe koszty wyzywienia i zakwaterowania osoby towarzyszacej ubezpieczonemu niezbednej do
zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, za okres nie dtuzszy niz 7
dni, maksymalnie do wysokosci w ztotych réwnowartosci 100 EUR dziennie.

5) koszty transportu zwiok ubezpieczonego do migjsca pochdéwku w Rzeczypospolitej Polskiej lub koszty
pochdwku za granica z wytaczeniem statego miejsca zamieszkania cudzoziemca.

Signal Iduna S.A. refunduje koszty sprowadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Rzeczypospolitej
Polskiej lub koszty pochéwku za granicg - do wysokosci kosztéw sprowadzenia zwtok do Rzeczypospolitej Polskiej,
jakie poniostoby Signal Iduna S.A. zlecajac sprowadzenie polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie
sprowadzaniem zwiok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ wybranej sumy ubezpieczenia,
okreslonej w polisie.

6) koszty zakupu trumny za granica, jesli miejscowe przepisy dotyczace transportu zwtok tego zakupu wymagaja.

7) koszty wizyty osoby wskazanej przez ubezpieczonego, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
przebywajacej w kraju zachorowania ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez
okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia. W ramach kosztéw wizyty Signal Iduna S.A.
zwraca koszty transportu w obie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub jezeli podréz trwa dtuzej niz 12 godzin -
bilet lotniczy) osoby wizytujacej hospitalizowanego oraz koszty wyzywienia i zakwaterowania za okres nie dtuzszy
niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci w ztotych réwnowartosci 100 EUR dziennie.

8) dodatkowe koszty wyzywienia i zakwaterowania za granica w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni, w przypadku, gdy transport ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji i ubezpieczony musi pozostaé w tézku zgodnie z zaleceniami lekarzy,
maksymalnie do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 EUR dziennie.

9) dodatkowe koszty transportu ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granicg do
miejsca umozliwiajagcego kontynuowanie przewidzianej podrdzy, maksymalnie do wysokosci rownowartosci w
Zlotych 500 EUR.
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Ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:
1) catodobowy dyzur Centrali Alarmowe;j.

2) przekazanie wiadomosci w przypadku zajecia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od ubezpieczonego,
ktére spowodowato opdznienie lub zmiane przebiegu podrdzy, Centrala Alarmowa, na zyczenie ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje rodzinie lub pracodawcy. Centrala Alarmowa i Signal Iduna S.A. nie odpowiadajg
za tres¢, terminowosc i nastepstwa przekazanych informacji.

3) pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentdéw jezeli ubezpieczony utraci. dokumenty podrdézne
(paszport, bilety itp.), Centrala Alarmowa udzieli informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢. Centrala Alarmowa i
Signal Iduna S.A. nie ponoszg odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

4.3 Ubezpieczenie zawiera sie na rzecz osob trzecich, ktorymi s wszystkie osoby wyjezdzajace za granice w
ramach organizowanych i prowadzonych przez B.P STRAMA zorganizowanych wyjazddw grupowych i z dojazdem
wiasnym.

4.4 Sumy Ubezpieczen: KL — réwnowartos¢ w PLN 10.000 Euro, NWI — trwaty uszczerbek 7000 PLN, KR
rownowarto$¢ 5000 Euro, NWS — 3500 PLN, BP (bagaz podrdzny) 800 PLN. Suma ubezpieczenia kosztéw imprezy
turystycznej jest ceng imprezy turystycznej okreslang kazdorazowo przez ubezpieczonego w umowie zawartej z
B.P lecz nie wyzsza niz 17 000 PLN.

4.5 Okres ubezpieczenia trwa od chwili rozpoczecia podrézy z B.P STRAMA do jej zakonczenia lecz nie wczesniej i
nie pézniej niz okreslone przez ubezpieczyciela daty trwania imprezy.

5. Warunki i koszt rezygnacji — Wycieczki jednodniowe

5.1 Jezeli rezygnacja z ustugi nastapi po wptacie zaliczki a przed wptatg kolejnych naleznosci potracamy optate
manipulacyjng w wysokosci zaliczki. Przy rezygnacji z wycieczki po wptacie ostatecznej kwoty wycieczki zwracamy
kwote pomniejszong o optate manipulacyjng 10 zt w przypadku wycieczek jednodniowych za kazdq zgtoszong
osobe tylko w przypadku jezeli rezygnacja nastgpi nie pdzniej niz 24 h przed jej rozpoczeciem.

5.2 Nie zwracamy naleznosci za wycieczke jezeli rezygnacjg nastapi w pozniejszym czasie niz na 24 h przed jej
rozpoczeciem. Przystuguje natomiast Panstwu zwrot wszystkich wptat, jezeli rezygnacja nastapi z naszej winy
poprzez odwotanie imprezy.

5.3 Uczestnikowi imprezy przystuguje jednorazowa zmiana terminu wycieczki, jednakze zmiana ta musi by¢
dokonana nie p6zniej niz na 24 godz. przed planowang datg wycieczki.

5.4 Uczestnikowi imprezy nie przystuguje zwrot za wycieczke, jezeli data wycieczki zostata juz wczesniej
Zmieniona.

6. Odwotanie imprezy

6.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (sita wyzsza, decyzje
wiadz panstwowych) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. W przypadku odwotania imprezy turystycznej
(zgodnie z art. 12 ust 1 pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych), klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub
poprzez wystanie widomosci sms nie pdzniej niz do godziny 17.30 na dzien poprzedzajacy rozpoczecie imprezy.
Organizator moze odwota¢ impreze takze na skutek niskiej frekwencji lub warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych przeprowadzenie wycieczki. W przypadku odwotania imprezy klientowi przystuguje zwrot
catosci poniesionych kosztéw.

6.2 W przypadku niskiej frekwencji STRAMA moze zastqpi¢ autobus innym mniejszym $rodkiem transportu (BUS)
w celu realizacji zawartej umowy.

7. Odpowiedzialnos¢ uczestnika

7.1 Kazdy uczestnik imprezy ma obowiazek posiada¢ wazne dokumenty podrdzne, wymagane jest legitymowanie
sie paszportem lub dowodem osobistym. W przypadku dzieci istnieje obowigzek posiadania paszportu lub
tymczasowego dowodu tozsamosci. Dzieci i mtodziez musi sie obligatoryjnie legitymowac¢ wiasnym dokumentem
tozsamosci.

2 Uczestnik ma obowigzek przestrzega¢ wszelkich przepiséw np. paszportowych, celnych, dewizowych w Polsce,
krajach tranzytowych i docelowym. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania
tych przepiséw. W przypadku zatrzymania lub zawrdcenia na granicy uczestnik zobowigzany jest do powrotu na
wiasny koszt i wkasnym staraniem i nie przystuguje mu zwrot ceny imprezy.

7.3 W przypadku braku odpowiedniego dowodu tozsamosci jakim w jest paszport lub wazny dowdd osobisty
(osoby doroste) przy przekraczaniu granicy z innym panstwem pilot ma prawo poprosi¢ o opuszczenie autokaru i
nie wyrazi¢ zgody na udziat w wycieczce
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7.4 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia szkdd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy. W
przypadku imprez dla dzieci i miodziezy zobowigzanie to cigzy na zamawiajacym impreze.

8. Odpowiedzialnos¢ organizatora, reklamacje.

8.1 Jezeli z winy organizatora nie zostang zrealizowane okreslone $wiadczenia lub ich jako$¢ odbiegaé bedzie od
jakosci wynikajacej z oferty lub niniejszych warunkdw organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢
i zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wptaty za ustuge. Cena imprezy moze by¢ zmniejszona w
odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty zagwarantowane.

Podstawg zwrotu jest reklamacja. Reklamacja powinna by¢ ztozona na rece pilota lub w biurze w ktérym zostata
zakupiona impreza turystyczna. Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w
wypadku jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwtocznie organizatorowi turystyki.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegdtowo uzasadni¢ na
pi$mie przyczyny odmowy.

8.2 W przypadku awarii $rodka transportu organizator zobowigzany jest zapewni¢ pojazd zastepczy i w miare
mozliwosci realizowac zatozony program wycieczki.

8.3 Jezeli uczestnik stwierdzi wady winien wnie$¢ reklamacje wzgledem pilota lub lokalnego przedstawiciela biura
podrdzy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

8.4 Biuro podrozy ustosunkuje sie do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia tej reklamacji.
Jezeli w terminie 30 dni od jej ztozenia klient nie uzyska odpowiedzi, uwaza sie, ze organizator uznat reklamacje
za uzasadniona. (art. 20 ust 6 pkt. ustawy o turystyce)

W uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie pisemnie poinformowany.
Podstawg reklamacji nie mogq by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére biuro podrdzy nie ponosi
odpowiedzialnoéci i przy zachowaniu nalezytej ostroznosci nie mogto ich przewidzie¢ (czynnosci celne, warunki
atmosferyczne, dziatanie sity wyzszej).

8.5 Poszukiwanie przedmiotdw zapomnianych rozpocza¢ nalezy niezwtocznie po powrocie. Biuro podrézy ma
prawo Sciggna¢ optate na pokrycie kosztéw poszukiwania (np. korzystanie z telefaksu, itp.); optata ta podlega
uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.

9. Postanowienia ogodlne

Ninigjsze szczegdtowe Warunki Imprez Turystycznych nie naruszajg postanowien ustawy o ustugach
turystycznych oraz ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien
umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to réowniez niniejszych warunkéw. Ewentualne spory powstate
w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygac¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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