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OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH
Zmienione i obowigzujace od dnia 20.05.2023

Niniejsze OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH, stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych i okreélajg zasady udziatu w imprezach letnich organizowanych przez Strama Sport i Turystyka Sp. z 0.0. Strama-Chevallier
Katarzyna, zwanej dalej organizatorem. Organizator prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji pod numerem
451/00. Numer NIP 736-173-73-23. Numer REGON 492448038. Na podstawie wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych nr Z/26/2006 Biuro Podrézy STRAMA organizuje imprezy turystyczne i po$redniczy na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz i innych krajach Unii Europejskiej

Siedziba organizatora znajduje sie w Zakopanem przy ulicy Oswalda Balzera 19A, tel. 18 20 116 46, strona www.strama.turystyka.pl, e-mail:
strama@nosal.pl. Miejsce wykonywania dziatalnosci organizatora znajduje sie réwniez pod adresem: ul. Balzera 19c oraz w
niewymienionych filiach sezonowych. Informacja telefoniczna 0/18 20 116 46, 0/18 20 63 813.

Przez uzyte w ogdlnych warunkach okreslenia nalezy rozumiec:

1) ustugi turystyczne — ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajgcym;

2) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmuja
nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

3) wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktdrej program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej uczestnikéw;

4) organizowanie imprez turystycznych — przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez turystycznych;

5) organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczng;

6) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i
prawnych zwigzanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug turystycznych; Zmiany w art. 3 wejda w zycie z dn. 1.07.2018 r. (Dz. U. z
2017 r. poz. 2361). Nowe brzmienie art. 2b wejdzie w zycie z dn. 1.07.2018 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361). ©Kancelaria Sejmu s. 3/55
20.04.2018

7) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o swiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatordw turystyki posiadajgcych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajgcych siedzibe
w kraju;

7a) przewodnik turystyczny — osobe zawodowo oprowadzajgca turystéw lub odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowosciach i
obiektach, udzielajagcg o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad turystami lub odwiedzajgcymi opieke w zakresie wynikajgcym z
umowy;

7b) pilot wycieczek — osobe towarzyszacg, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi
i czuwajacg nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca;

8) ustugi hotelarskie — krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domdw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na
ustawienie namiotdw lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych;

9) turysta — osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla
ktérej celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc;

10) odwiedzajacy — osobe, ktdra podrdzuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrozy nie jest
podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgcg z noclegu;

11) klient — osobe, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a
zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze
osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowg;

12) punkcie sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ ruchome lub state miejsce prowadzenia sprzedazy imprez turystycznych lub powigzanych
ustug turystycznych, jak rowniez strony internetowe sprzedazy lub podobne punkty sprzedazy online, z uwzglednieniem przypadkéw, gdy
internetowe strony sprzedazy lub punkty sprzedazy online przedstawiane sg podréoznym jako jeden punkt obstugi, w tym ustuga dostepna
telefonicznie.
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1. REZERWACJA WSTEPNA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1.1 Dokonana przez Klienta rezerwacja stwarza mozliwos$¢ udziatu w wycieczce/imprezie turystycznej i jest traktowana jako propozycja
zawarcia umowy o zorganizowanie przez STRAMA imprezy turystycznej zwanej dalej ,umowg o $wiadczenie ustug turystycznych”.
Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na piSmie, ustnie lub telefonicznie oraz drogy elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
www.strama.turystyka.pl.

1.2 Przy dokonaniu wstepnej rezerwacgji Klient otrzymuje od Organizatora potwierdzenie zarezerwowanej wycieczki/imprezy turystycznej —
potwierdzenie rezerwacji w przypadku rezerwacji w jednym z biur Organizatora lub potwierdzenie mailowe w przypadku rezerwacji on-line
lub ustne potwierdzenie w przypadku rezerwacji telefoniczne;j.

1.3 Za wstepng rezerwacje uznaje sie rezerwacje nieoptacona. Waznos¢ rezerwacji wstepnej wynosi 24 godziny, chyba ze strony ustalg
inaczej i zostanie to potwierdzone. Wstepna rezerwacja powinna zosta¢ optacona lub zadatkowana w ustalonym terminie. W przypadku
braku wptaty rezerwacja wstepna zostaje anulowana.

1.4 Rezerwacja wstepna nie moze by¢ zawierana na minimum 48 godzin przed wycieczka

2. ZAWARCIE UMOWY DOTYCZACEJ ZAKUPU WYCIECZKI LUB IMPREZY TURYSTYCZNEJ

2.1 Po dokonaniu zaptaty za impreze turystyczng Klient otrzymuje od Organizatora potwierdzenie zakupu (paragon lub faktura imienna.
Chec otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed zakupem) wraz z wymaganymi dokumentami: bilet, ogdlne warunki (do wgladu w biurze) oraz
w przypadku imprez zagranicznych informacje o ubezpieczeniu.

2.2 Nieroztgcznymi elementami umowy jest przedstawiona oferta i niniejsze ogdlne warunki uméw o $wiadczenie ustug turystycznych (do
wgladu w biurze lub poprzez link zawarty na umowie).

2.3 Podpis na formularzu zgtoszeniowym i zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacja oferty oraz warunkdéw
o $wiadczenie ustug turystycznych, stanowi to rowniez potwierdzenie, o uzyskaniu informacji wymaganych przez art. 13 ustawy, tj.
ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych oraz o ubezpieczeniach od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztéw leczenia oraz kosztéw rezygnacji. Podpis na umowie swiadczy réwniez o wyrazeniu zgody na przetwarzanie i udostepnianie danych
osobowych wyfacznie dla celéw realizacji umowy.

2.4 W przypadku, gdy rezerwacja dotyczy kilku oséb osoba dokonujgca rezerwacji drogg elektroniczng lub w biurze stacjonarnym, ktérej
podpis widnieje na umowie, czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikdw.

3. DOKONANIE ZAPLATY ZA IMPREZE TURYSTYCZNA / WYCIECZKE
3.1 Przy zawarciu umowy za pomoca systemu rezerwacji on-line, rezerwacji mailowej lub telefonicznej na wycieczke jednodniowg lub
dwudniowg, na zamdwienie grupy, Klient zosta¢ poproszony o dokonanie wptaty catosci naleznosci lub optaty rezerwacyjnej.

3.2 Opfata rezerwacyjna— potwierdzajaca wazno$¢é rezerwacji wynosi:

- 30zt/os (50zt/os Oswiecim) w przypadku klientéw indywidualnych wycieczki jednodniowe
- 200zt/0s w przypadku klientéw indywidualnych wycieczki dwudniowe

- 20% wartosci zamowionej imprezy wedtug zaakceptowanej oferty grupowe;j

Optata rezerwacyjna jest bezzwrotna. W przypadku braku dopfaty do petnej kwoty w ustalonym terminie rezerwacja zostanie anulowana.
Pozostatg do zaptaty kwote za impreze nalezy wptaci¢ w terminie:
- nie pdzniej niz 24 godz./72 godz. przed imprezg — wycieczka jednodniowa w przypadku klienta indywidualnego

- nie pdzniej niz 14 dni przed imprezg — wycieczka dwudniowa w przypadku klienta indywidualnego
- nie pdzniej niz 7 dni przed impreza w przypadku klienta grupowego, chyba ze ustalenia z biurem potwierdzone na piSmie zaktadajg inaczej

3.3 W przypadku wptaty za impreze first minute, last minute wymagana jest wptata catosci naleznosci.

3.4 Zaliczke lub catos$¢ naleznosci nalezy wptaci¢ na konto: Strama Sport i Turystyka Sp. z 0.0. Strama-Chevallier Katarzyna, ul. Balzera 19A,
34-500 Zakopane, Bank: BNP Paribas o/Zakopane: 68 16 00 1042 0002 0141 9804 5001 w tytule wpisujac date i nazwe wycieczki/imprezy
oraz nazwiska uczestnikéw

3.5 Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw srodkow pienieznych na rachunek bankowy BT STRAMA. W przypadku braku wptaty
zaliczki w terminie umowa nie jest zawierana.

3.6 Wycieczki mozna zakupi¢ bezposrednio w, dowolnym, biurze stacjonarnym STRAMA w Zakopanem na maksymalnie jeden dzien przed
data rozpoczecia lub do wyczerpania miejsc.

3.7 Zaptata za zawarte, za posrednictwem STRAMA, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia
dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki.

3.8 Dokonanie wptaty za wycieczke/impreze turystyczna jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy.

4. SWIADCZENIA ORAZ ZMIANY W WYKONYWANIU UStUG
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4.1 Zakres i warunki $wiadczenia ustugi, terminy wyjazdu i powrotu oraz ustalenia szczegdtowe sg okreslone w ofercie. Organizator
zobowiazuje sie do nalezytego swiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie.

4.2 Wycieczki/imprezy turystyczne rozpoczynajg sie w dniu i o godzinie podanej w ofercie, bez wzgledu na osoby spdznione. Godziny
odjazdéw z poszczegdlnych miejsc, etapdw imprezy podawane sg na biezgco przez pilota lub przewodnika. SpéZnienie lub niestawienie sie
na wycieczke lub jej etapy (postoje, przebywanie w obiektach, czas wolny) w ustalonym terminie traktowane jest jak rezygnacja z imprezy,
bez prawa do zwrotu naleznosci. Godzina powrotu z imprezy moze ulec zmianie z powododw niezaleznych od organizatora (dziatanie sity
wyzszej).

4.3 Rodzaj i zakres $wiadczernn w ramach wycieczki/imprezy turystycznej okre$lany jest w oparciu o oferte na stronie www Organizatora
(www.strama.turystyka.pl). Informacje zawarte na stronie www sg dla STRAMA zasadniczo wigzgce. Przed zawarciem umowy STRAMA
zastrzega sobie prawo do zmiany danych zawartych w folderze, o czym Klient zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwacji.

4.4 Informacje zawarte na stronach internetowych innych niz www.strama.turystyka.pl oraz materiaty informacyjne i reklamowe
pochodzgce z innych zrddet niz z BT STRAMA nie stanowig czesci umowy o $wiadczenie ustug turystycznych i nie sg podstawa do
jakichkolwiek roszczen i reklamacji.

4.5 Zmiany w zakresie i warunkach podczas swiadczenia ustugi dokonywane ze strony organizatora sg dopuszczalne, o ile sg one niezbedne
i nie sg znaczace dla realizacji programu, a powodem niewykonania jest dziatanie sity wyzszej. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo
dokonania istotnej zmiany programu imprezy w sytuacji pogorszenia pogody w czesci programu imprezy zaleznej od pogody czyli
spowodowanej dziataniem sity wyzszej (np. Sptyw Dunajcem, tomnicki Szczyt). Kwota za nieskorzystanie z czesci ptatnej zawartej w cenie z
w/w powoddw — np. sptyw tratwg po rzece Dunajec — zostanie zwrdcona po powrocie z wycieczki w biurze w ktérym zostata ona zakupiona
lub u pilota w autokarze, jezeli wptata zostata dokonana u pilota w autokarze. Pozostate koszty organizacji wycieczki zawarte w
podstawowe] cenie nie podlegaja zwrotowi. Organizator moze zaproponowaé zastepczg ustuge w zamian za niezrealizowang czes¢
programu, musi to jednak nastgpic za pisemna zgoda uczestnika.

W przypadku unieruchomienia kolejki na szczyt tomnicy zwrot jest mozliwy tylko za zgoda wtasciciela kolejki Tatry Mountain Resorts, A.S.
Optata za kolejke zostanie zwrécona w biurze, w ktdrym zostata ona optacona lub u pilota w autokarze, jezeli wptata zostata dokonana u
pilota w autokarze. Pozostate koszty organizacji wycieczki, zwiedzania, ubezpieczenia, biletéw na pozostate kolejki itp. zawarte w
podstawowej cenie, nie podlegajg zwrotowi.

4.6 Klient ma prawo powiadomic¢ organizatora o wymaganiach specjalnych na ktére strony umowy wyrazity zgode (art.14 ust. 2 pkt 9
ustawy o tur.) Wymagania zostang zapisane w umowie. Organizator dokona wszelkich staran, aby zapisane wymagania zostaty spetnione.
Zastrzega sie jednak, iz brak realizacji szczegdlnego zyczenia Klienta nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec BT
STRAMA

4.7 STRAMA w ramach organizowanych wycieczek/imprez turystycznych nie zapewnia opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w
stosunku do ktdrych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie
turystycznej wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

5. SPRZEDAZ WYCIECZKI/IMPREZY TURYSTYCZNEJ PROWADZONA PRZEZ AGENTOW

5.1 STRAMA przekazuje wszystkie niezbedne materiaty dotyczace wycieczek do biur Agentéw oraz prowadzi szkolenia informacyjne a tym
samym nie odpowiada za skutki informacji udzielonych przez posrednikéw lub akwizytoréw, ktdre odbiegaja od oferty lub postanowien
warunkow.

5.2 STRAMA oswiadcza, iz biura podrdzy, agencje turystyczne, hotele i pensjonaty posredniczagce w zawarciu umowy o zorganizowanie
imprezy turystycznej nie majg prawa do sktadania jakichkolwiek wigzacych zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnien odbiegajgcych
od tresci podanej w folderze STRAMA, bez pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci przez STRAMA.

5.3 Reklamacje dotyczace zakupionych u Agentéw wycieczek/imprez turystycznych winny by¢ niezwtocznie przekazywane do BT STRAMA

6. CENY
6.1 Ceny wycieczek, wraz z informacja co cena zawiera, zamieszczone sg w katalogach oraz na stronie www.strama.turystyka.pl

6.2 Organizator nie odpowiada za zmiany cen wstepow do zwiedzanych obiektéw w trakcie sezonu

6.3 Reklamacje i roszczenia do korzystania z promocji cenowych (np. last minute, first minute) ogtaszanych przez biuro, w stosunku do
Klientow, ktérzy zakupili wycieczke przed ogtoszeniem promocji bedg rozpatrywane negatywnie.

7. POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI BANKOWEJ NA RZECZ KLIENTOW

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361) Strama Sport i Turystyka Sp. z 0.0 Strama-Chevallier Katarzyna ul. Balzera 19A, 34-500 Zakopane NIP 736-
173-73-23 dziatajgc jako organizator turystyki/przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych posiadajgcy
zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/26/2006 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w
zakresie:

» pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki
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6.

lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu,

pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacong ustuge przedsiebiorcy utatwiajagcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
ufatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek
optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub za
kazdg ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra
nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu w formie gwarancji bankowej/ ubezpieczeniowej/ umowy
ubezpieczenia na rzecz podréinych nr M524260 wystawione]j przez: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 25.05.2023 do dnia 24.05.2024
i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy o powigzane ustugi turystyczne* zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie.

Suma gwarancyjna wynosi: 42.000 €

Oryginat gwarancji/kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza* znajduje sie
u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-
017 Krakow).

W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
marszatek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu
podréznych do kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wpfat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych sktada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji
podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy
dotaczy¢:

a) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw
potwierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktdérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca
utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

b) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ufatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

¢) oswiadczenie podréznego:

» stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

» zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma
nastgpic¢ wyptata srodkow z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazg sie niewystarczajgce na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat to brakujgce srodki finansowe wyptaca
bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow ustawy o ustugach turystycznych w cenie imprezy zagranicznej zawarte jest

ubezpieczenie. Przedmiotem ubezpieczenia s3: koszty leczenia — wariant STANDARD, nastepstwa nieszczesliwych wypadkdow.

7.1 Ubezpieczenie STANDARD ZAGRANICA

7.1.1 Przedmiotem ubezpieczenia sg :

a) koszty leczenia i assistance (w tym ratownictwo) oraz pomoc i ochrona prawna ( KL)
e  Zakres ( Standard )

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw ( NNW),
e  trwaty uszczerbek na zdrowiu (NWI)
o Smier¢ (NWS)

c) pomociochrona prawna (KL)

7.1.2 Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granicg Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego miejsca zamieszkania cudzoziemca wydatki
okreslone w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczen Signal Iduna T.U.

7.1.3 Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Biurem Podrodzy Strama Sport i Turystyka Sp. z 0.0 umowy generalnej

ubezpieczenia nr 201013 z dnia 15.05.2012 kazdy uczestnik imprezy turystycznej Biura Podrdézy Strama zgtoszony do SIGNAL IDUNA

POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne podréze w zakresie
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standard z rozszerzeniem o posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych.

7.1.4 Zakres i sumy ubezpieczenia:

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE

zakres ubezpieczenia

koszty leczenia

NNW

BP

suma ubezpieczenia

10.000 euro

15 000 zt

1000 zt

Uprawianie sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowo, ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia.

7.1.5 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze, zatwierdzone uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
dnia 31.01.2018 r., wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska

TU S.A. z dnia 30 sierpnia 2018 r., stanowigce zatacznik do umowy.

7.2 Ubezpieczenie (TEREN RP — pontony, kajaki)

7.2.1 Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Biurem Podrézy Strama Sport i Turystyka Sp. z 0.0 umowy generalnej
ubezpieczenia nr 201013 z dnia 15.05.2012 kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY Strama Sport i Turystyka zgtoszony do

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie:

7.2.2 Zakres i sumy ubezpieczenia:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

zakres terytorialny

Wariant

NNW

RP

Standard

10 000 zt

Uprawianie sportéw wyczynowych i ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia

7.2.3 Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015 Zarzagdu SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 roku zmienione aneksem nr 1z dnia 15.12.2015 roku. oraz Ogodinych
Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30 sierpnia 2018 r., wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, stanowigce
zatacznik do umowy (do wgladu w biurze lub poprzez link zawarty na umowie).

7.3 STRAMA zobowiazuje sie do:

a) udostepnienia Ubezpieczonemu Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze z dnia 15.01.2014 okreslonych w §1 ust 3,
przed zawarciem Umowy Uczestnictwa (do wgladu w biurze lub poprzez link zawarty na umowie).
b) zawarcia w Umowie Uczestnictwa z ubezpieczonym:
e informacji o zakresie i sumach ubezpieczenia;
e klauzuli o zwolnieniu lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczonego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwolenia na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,
e informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. o tresci: ,Dane o0sob objetych
ubezpieczeniem w zakresie obejmujgcym: imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang
udostepnione i bedg przetwarzane przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) w celu
realizacji umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktéw i ustug swiadczonych przez spoétki nalezace do grupy SIGNAL
IDUNA w Polsce. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak rdwniez prawo wyrazenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w celu marketingowym.”
c) posrednictwa w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w kontaktach z komisarzem awaryjnym,
d) potwierdzenia na pismie, dla potrzeb ubezpieczonych, okolicznosci zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
e) informowania wszystkich oséb ubezpieczonych, jak réwniez swoich przedstawicieli (pilotéw, rezydentéw, kierownikéw imprez
itp.) o numerze telefonu centrali alarmowej w Warszawie, z ktérg mozna sie kontaktowac w razie wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem kosztow leczenia, w szczegdlnosci gdy konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego.

Centrala Alarmowa INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA
Telefon czynny catg dobe: + 48 22 864 55 26, fax.: + 48 22 575 95 75 sms +48 661 000 888

8. WARUNKI | KOSZT REZYG

NACJI
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8.1 wycieczki jednodniowe (w tym wycieczki dla dzieci)

8.1.1 Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej na podany adres mailowy
rezerwacje@strama.turystyka.pl lub osobiscie w formie pisemnej w biurze stacjonarnym BT STRAMA. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej
wptywu do BT STRAMA.

8.1.2 Jezeli rezygnacja z ustugi nastgpi po wptacie optaty rezerwacyjnej, a przed wptatg kolejnych naleznosci potrgcamy optate
rezerwacyjng w wysokosci 30zt/os. Wyjatek stanowi wycieczka do Oswiecimia 50zt/os. Przy rezygnacji z wycieczki po wptacie ostatecznej
kwoty wycieczki zwracamy kwote pomniejszong o optate rezerwacyjng 30zt w przypadku wycieczek jednodniowych za kazdg zgtoszong
osobe lub 50zt w przypadku wycieczki Oswiecim.

8.1.3 Rezygnacja z zarazem zwrot kosztow wycieczki z potrgceniem optaty rezerwacyjnej jest mozliwy:

A: w przypadku wycieczek nie trwajgcych dtuzej niz 12 godzin z wyjatkiem wycieczki tomnicki Szczyt -> na 24 godziny przed ich
rozpoczeciem w godzinach pracy biur

B: w przypadku wycieczek trwajacych od 13 do 24 godzin (Bratystawa, Budapeszt, Eger, Wieden, Tokaj, Brno oraz wycieczki na tomnicki
Szczyt) -> na 72 godziny przed rozpoczeciem wycieczki w godzinach pracy biur

8.1.4 Nie zwracamy naleznosci za wycieczke jezeli rezygnacja nastgpi w krétszym czasie niz wyznaczone godziny podane w punktach 8.1.3 A
i 8.1.3 B przed jej rozpoczeciem.

8.1.5 Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wptat, w przypadku odwotania wycieczki.

8.1.6 Uczestnikowi imprezy przystuguje jednorazowa zmiana terminu wycieczki, jednakze zmiana ta musi by¢ dokonana:

A: w przypadku wycieczek nie trwajgcych dtuzej niz 12 godzin z wyjgtkiem wycieczki tomnicki Szczyt -> na 24 godziny przed ich
rozpoczeciem w godzinach pracy biur

B: w przypadku wycieczek trwajacych od 13 do 24 godzin (Bratystawa, Budapeszt, Eger, Wieden, Tokaj, Brno oraz wycieczki na tomnicki
Szczyt) -> na 72 godziny przed rozpoczeciem wycieczki w godzinach pracy biur

8.1.8 Uczestnikowi imprezy nie przystuguje zwrot za wycieczke, jezeli data wycieczki zostata juz wczesniej zmieniona.
8.2 wycieczki dwudniowe

8.2.1 Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej na podany adres mailowy
rezerwacje@strama.turystyka.pl lub osobiscie w formie pisemnej w biurze stacjonarnym BT STRAMA. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej
wptywu do BT STRAMA.

8.2.2 W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy turystycznej przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez STRAMA
nastepujacych optat:

- do 14 dni przed datg wyjazdu — stata optata rezerwacyjna 200 zt/os.

-13 do 6 dni - 30% ceny imprezy

- od 5 dni przed datg wyjazdu — zwrot nie przystuguje

W kazdym przypadku istnieje mozliwos¢ 100% zwrotu kosztéw imprezy po zakupieniu ubezpieczenia RG 100% i spetnieniu jego warunkow.

8.2.3 Jezeli jedna z dwdch osdb uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych oséb, ktéra podréozowac bedzie samotnie,
zobowigzana jest do uiszczenia optaty dodatkowej za pokdj jednoosobowy.

8.2.4 Zgodnie z art.14 ust 2pkt 7b ustawy o turystyce klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien na osobe spetniajagcg warunki
udziatu w imprezie i przejeciu przez tg osobe obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Przeniesienie na osobe druga powinno nastgpic¢ pisemnie
nie pdzniej niz do godz. 15.00 na dzien poprzedzajacy rozpoczecie imprezy. Osoba zastepujgca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi
konieczne do uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

8.2.5 Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wptat, w przypadku odwotania wycieczki.

8.3 Dobrowolne ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z wycieczki RG 100%

8.3.1 Istnieje mozliwos¢é wykupienia dobrowolnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje 100%

8.3.2 Cena ubezpieczenia wynosi okreslony % wartosci ceny imprezy: - wartos$¢ imprezy do 17 000zt:
- Zakres Super z CP - 4,10 % od osoby
- Zakres Super z CP i CQ - 6,20 % od osoby
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8.3.3 Ubezpieczenie nalezy wykupié:

- w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest co najmniej 30
dni,

- w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni.

8.3.4 Szczegdtowe informacje dotyczace kosztédw rezygnacji z wycieczki zawierajg Warunki Kosztéw Rezygnacji z Imprezy Turystycznej
Signal Iduna dostepne na stronie www i w biurach STRAMA

9. ODWOLANIE IMPREZY

9.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (sita wyzsza, decyzje wiadz parnstwowych) bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. W przypadku odwotania imprezy turystycznej (zgodnie z art. 12 ust 1 pkt 8 ustawy o ustugach
turystycznych), klient zostanie powiadomiony telefonicznie, mailowo lub poprzez wystanie widomosci sms nie pdzniej niz do godziny 17.30
na dzien poprzedzajacy rozpoczecie imprezy. Organizator moze odwotaé impreze takze na skutek niskiej frekwencji lub warunkéw
atmosferycznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wycieczki. W przypadku odwotania imprezy klientowi przystuguje zwrot catosci
poniesionych kosztow.

9.2 W przypadku niskiej frekwencji STRAMA moze zastgpi¢ autobus innym, mniejszym, srodkiem transportu (BUS lub VAN) w celu realizacji
zawartej umowy.

10. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

10.1 Kazdy uczestnik imprezy ma obowigzek posiada¢ wazne dokumenty podrdzne. Wymagane jest legitymowanie sie paszportem lub
dowodem osobistym. W przypadku dzieci istnieje obowigzek posiadania paszportu lub tymczasowego dowodu tozsamosci. Dzieci
i mtodziez obligatoryjnie musza sie legitymowaé wtasnym dokumentem tozsamosci.

10.2 Kazdy uczestnik imprezy ma obowigzek dostosowac sie do aktualnych zasad przekraczania granicy. W przypadku braku wymaganych
dokumentéw pilot ma prawo odmowic uczestnikowi udziatu w wycieczce. W przypadku tym nie przystuguje zwrot kosztodw imprezy.

10.3 Uczestnik ma obowigzek przestrzegac¢ wszelkich przepiséw np. paszportowych, celnych, dewizowych w Polsce, krajach tranzytowych i
docelowym. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania tych przepiséw. W przypadku zatrzymania lub
zawrdcenia na granicy lub podczas rutynowej kontroli drogowej uczestnik zobowigzany jest do powrotu na wiasny koszt i wtasnym
staraniem i nie przystuguje mu zwrot ceny imprezy.

10.4 W przypadku braku odpowiedniego dowodu tozsamosci jakim jest paszport lub wazny dowodd osobisty przy przekraczaniu granicy z
innym panstwem pilot ma prawo poprosi¢ o opuszczenie autokaru i nie wyrazi¢ zgody na udziat w wycieczce

10.5 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia szkdd wyrzgdzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy. W przypadku imprez dla dzieci i
miodziezy zobowigzanie to cigzy na zamawiajgcym impreze.

10.6 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztu zestawu stuchawkowego (audio guide) w przypadku jego zniszczenia, uszkodzenia lub
zgubienia. Koszt jednego zestawu wynosi 200zt.

10.7 Rezygnacja z czesci programu okreslonego w umowie w trakcie trwania wycieczki (np. odtgczenie sie od grupy podczas zwiedzania i
realizowanie wtasnego programu), musi zosta¢ potwierdzona oswiadczeniem o rezygnacji z uczestnictwa w ,,czesci programu”.

10.8 Organizator ma prawo nie dopusci¢ do uczestnictwa w wycieczce osoby w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych
Srodkoéw odurzajgcych. W powyzszym przypadku klientowi nie przystuguje zwrot naleznosci za wycieczke.

10.9 W zwiazku z obostrzeniami w Muzeum Auschwitz wszyscy uczestnicy wycieczki muszg mie¢ ze sobg dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ (dowdd, legitymacja). Brak dokumentu skutkuje niewpuszczeniem na teren Muzeum a uczestnik nie otrzymuje zwrotu za
wycieczke.

11. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, REKLAMACJE

11.1 Jezeli z winy organizatora nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia lub ich jako$¢ odbiegaé bedzie od jakosci wynikajacej z
oferty lub niniejszych warunkdéw, organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ i zobowigzany jest do dokonania zwrotu
czesci wptaty za ustuge. Cena imprezy moze by¢ zmniejszona w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki byty zagwarantowane.

Podstawa zwrotu jest reklamacja. Reklamacja powinna by¢ ztozona na rece pilota lub w biurze, w ktérym zostata zakupiona impreza
turystyczna. Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej niezatatwienia, przekazania jej
niezwtocznie organizatorowi turystyki.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegétowo uzasadnié na pismie przyczyny odmowy.

11.2 W przypadku awarii $Srodka transportu organizator zobowigzany jest zapewni¢ pojazd zastepczy i w miare mozliwosci realizowaé
zatozony program wycieczki.

11.3 Jezeli uczestnik stwierdzi wady winien wnies¢ reklamacje wzgledem pilota lub lokalnego przedstawiciela biura podrézy celem
umozliwienia usuniecia wady na miejscu.
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11.4 STRAMA ustosunkuje sie do reklamacji na piSmie w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Jezeli w terminie 30 dni od jej
ztozenia klient nie uzyska odpowiedzi, uwaza sie, ze organizator uznat reklamacje za uzasadniong (art. 20 ust 6 pkt. ustawy o turystyce).
W uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie pisemnie poinformowany. Podstawa reklamacji nie
moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére STRAMA nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej ostroznosci nie mogto
ich przewidzie¢ (np. czynnosci celne, warunki atmosferyczne, dziatanie sity wyzszej).

11.5 Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych rozpoczaé nalezy niezwtocznie po powrocie. STRAMA ma prawo pobrac¢ optate na pokrycie
kosztéw poszukiwania (np. korzystanie z transportu, czasu poswieconego przez przedstawiciela biura itp.); optata jezeli zostanie ustalona
jest nalezna bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.

12. WYTYCZNE DLA PODROZUJACYCH
12. 1 Warunki przekroczenia granicy bedg zalezne od zasad panujacych w danym kraju na dzien realizacji wycieczki.
12.2 Wszystkich podrdzujgcych prosimy o przybycie na miejsce zbiérki z odpowiednim zapasem czasowym.

12.3 Biuro STRAMA nie odpowiada za nagte i nieprzewidziane, catosciowe lub czesciowe, zamkniecie zwiedzanych obiektéw. W przypadku
zaistniatego zdarzenia uczestnicy wycieczki nie otrzymujg zwrotu za wycieczke. Zwrot wyptacany bedzie za bilet wstepu do danej atrakgji
turystyczne;.

12.4 W przypadku nieprzewidzianego zamkniecia obiektu program wycieczki zostanie zmodyfikowany a impreza turystyczna bedzie
kontynuowana. W przypadku tym zmianie moze ulec rowniez czas powrotu. Za zmiany w programie nie przystuguje zwrot poniesionych
kosztow przez turyste.

12.5 Organizator nie odpowiada za nieprzewidziany brak przewodnikéw w zwiedzanych obiektach.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze szczegdétowe Warunki Imprez Turystycznych nie naruszaja postanowien ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowiert umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to réwniez
niniejszych warunkéw. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku
braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

14. WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Podczas wycieczek wykonywane s fotografie grupowe. Zdjecia te umieszczane sg na stronie organizatora, FB oraz w przygotowywanych
materiatach reklamowych. Osoby nie wyrazajace zgody na publikacje swojego wizerunku prosimy o odtgczenie sie od grupy na czas
robienia zdjecia, w przeciwnym razie uczestnictwo w fotografowaniu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie wizerunku.

15. POLITYKA PRYWATNOSCI RODO

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest STRAMA Sport i Turystyka Sp. z 0.0 Strama-Chevallier Katarzyna, ul. Balzera 19A,
34-500 Zakopane. Celem przetwarzania danych osobowych jest obstuga Panistwa spraw i rezerwacji. Petna informacja Administratora
Danych Osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci na stronie


http://www.strama.turystyka.pl/

