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Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest STRAMA Sport i Turystyka Sp. z 0.0. Strama-Chevallier Katarzyna, z siedzibg
w Zakopanem ul. Balzera 19A. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@strama.turystyka.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich
sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora
Inspektorem Ochrony Danych mailowo: daneosobowe@strama.turystyka.pl lub pisemnie na adres STRAMA Sport i
Turystyka Sp. z 0.0. ul. Balzera 19A, 34-500 Zakopane

Gromadzone dane osobowe - rejestracja on-line

Przy rejestracji on-line podajesz nam:
* Twoje dane logowania konta, takie jak adres email i hasto.

W celu dokonania rezerwacji podajesz nam:
* Twoje dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres, adres email, numer telefonu i date urodzenia.

Przy rezerwacji naszych produktéw w naszych biurach, telefonicznie lub w Internecie mozemy gromadzi¢
nastepujace informacje:

¢ Imie i nazwisko

¢ numer telefonu

¢ dane ubezpieczeniowe — date urodzenia
¢ Informacje dotyczace ptatnosci

W przypadku, gdy bierzesz udziat w promocjach, ankietach i kwestionariuszach na temat naszych ustug mozemy
gromadazic:

* Dane osobowe podane do celéw kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej
* Twoje opinie i udziat w ankietach i kwestionariuszach klientow

Udostepniane dane osobowe innych oséb

¢ Wykorzystujemy dane osobowe innych oséb dostarczone nam w ramach rezerwacji

¢ Udostepniajac dane osobowe innych oséb, nalezy mie¢ pewnos¢, ze wyrazajg one na to zgode i jestes
upowazniony/-a do ich udostepnienia. Nalezy rowniez upewnic sie, ze w razie potrzeby osoby te majg swiadomos¢
sposobu wykorzystywania przez nas ich danych osobowych.

Wykorzystywanie danych osobowych
Danych osobowych uzywamy na rézne sposoby opisane ponizej.

Dostarczenie i realizacja zaméwionych produktéw i ustug

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celéw zarzgdzania Twoim kontem lub rezerwacjami,
zapewnienia dostepu do produktéw i ustug, ktére chcesz zakupic, i udzielania wsparcia w odniesieniu do wszelkich
ustug i ewentualnego zwrotu kosztow.
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Zarzadzanie i ulepszanie naszych produktéw, ustug i codziennej dziatalnosci

Dane osobowe mozemy wykorzystywaé w celu reagowania na i zarzgdzania interwencjami zwigzanymi z
bezpieczenstwem, wypadkami lub innymi podobnymi zdarzeniami, w tym do celéw medycznych i
ubezpieczeniowych.

Obrazy z kamer przemystowych stuzg nam w celu zapewnienia bezpieczeristwa kazdemu pracownikowi lub klientom
naszych agencji, biur i innych budynkéw, a takze zapobiegania, wykrywania i $cigania przestepstw. Mozemy réwniez
korzystac z tych obrazéw w celu ustalenia, wykonania lub obrony naszych praw.

Nawigzywanie interakcji z klientem

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celéw zarzadzania wszelkimi promocjami i konkursami, w
ktorych zechcesz uczestniczyé, wigczajac te organizowane we wspdtpracy z naszymi dostawcami i partnerami
handlowymi. Na przyktad, jesli wygrasz nagrode.

Mozemy zaprosic Cie do wziecia udziatu w ankietach

Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim.

Komunikacja marketingowa

Od czasu do czasu mozemy wysyta¢ Ci odpowiednie oferty i wiadomosci o naszych produktach i ustugach na wiele
sposobdw, w tym pocztg email. Bedziemy robic to tylko po wyrazeniu uprzedniej swobodnej zgody na otrzymywanie
takich informacji marketingowych.

Przy rezerwacji lub rejestracji zostaniesz zapytany/-a, czy chcesz otrzymywac informacje marketingowe. Mozesz w
dowolnym momencie zmienié swoje zdanie kontaktujgc sie z nami na email strama@nosal.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego pod adresem ADRES FORMULARZA , piszac do nas lub korzystajgc z linku ,,wypisz sie”
ujetego w naszych wiadomosciach marketingowych. Oczywiscie wybér nalezy do Ciebie, ale jesli uznasz, ze nie
chcesz otrzymywac od nas informacji marketingowych, uniemozliwi to otrzymywanie wspaniatych ofert lub promocji,
ktore mogg by¢ dla Ciebie interesujace.

Nadal mozesz otrzymywac od nas informacje zwigzane z zakupionymi ustugami. Na przyktad potwierdzenie
dokonywanych rezerwacji i dostarczanie waznych informacji na temat korzystania z naszych zakupionych produktéow
lub ustug

Udostepnianie danych osobowych dostawcom i partherom handlowym

W celu dostarczenia pozgdanych produktow lub ustug mozemy udostepnia¢ dane osobowe naszym dostawcom
odpowiedzialnym za przygotowania do podrdzy, wigczajgc hotele i firmy transportowe.

Wspodtpracujemy takze ze starannie wybranymi dostawcami, ktdrzy realizujg okreslone funkcje w naszym imieniu. Sg
to na przykfad firmy, ktére wspomagajg nas w zakresie ustug IT, przechowywania i tgczenia danych, marketingu,
badania rynku, przetwarzania ptatnosci oraz dostarczania produktow i ustug.

Przekazujemy tylko minimalny zakres danych osobowych, ktére umozliwiajg naszym dostawcom i partnerom
handlowym $wiadczenie ustug na Twojg i naszg rzecz
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Udostepnianie danych organom regulacyjnym

Mozemy udostepniac niezbedny minimalny zakres danych osobowych innym organom publicznym, jesli wymagajg
tego od nas przepisy prawa lub jest to prawnie dozwolone.

Udostepnianie danych osobowych

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich ustug oferowanych przez STRAMA Sport
i Turystyka Sp. z o.0..

Ochrona danych osobowych

Wiemy, jak wazne jest zapewnienie ochrony i zarzgdzanie Twoimi danymi osobowymi. Stosujemy odpowiednie
srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowa utratg oraz nieuprawnionym
dostepem, wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem.

Bezpieczenstwo danych zalezy réwniez od Ciebie. Na przyktad w przypadku otrzymania od nas lub wybrania hasta
dostepu do niektdrych ustug, jestes odpowiedzialny/-a za zachowanie tego hasta w tajemnicy.

Wprowadzilismy odpowiednie zabezpieczenia, aby upewnic sie, ze dane osobowe sg odpowiednio chronione i sg
traktowany zgodnie z niniejszg Informacjg. Zabezpieczenia te obejmuja, ale nie ograniczajg sie do odpowiednich
klauzul umownych, takich jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

Archiwizacja danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla celéw okreslonych w
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci i/lub w celu spetnienia wymogéw prawnych i regulacyjnych. Po tym
okresie bezpiecznie usuniemy Twoje dane osobowe. Jezeli po uptywie tego okresu dane bedg potrzebne do
zgodnych z prawem celdw analitycznych, historycznych lub innych celéw, podejmiemy odpowiednie kroki w celu ich
anonimizacji.

Informacje o plikach cookie i podobnych technologiach

Pliki 'cookie' to mate pliki danych, dzieki ktérym strony internetowe gromadzg i przechowujg szereg danych z
komputerdow stacjonarnych, laptopow lub urzadzen mobilnych. Pliki ‘cookie' pozwalajg nam udostepniaé¢ wazne
cechy i mozliwosci funkcjonalne na naszych stronach internetowych i w naszych aplikacjach mobilnych i sg przez nas
uzywane w celu poprawy jakosci obstugi klienta.

Linki do innych stron

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne mogg zawiera¢ linki do stron internetowych prowadzonych przez inne
organizacje, ktére okreslity wtasne zasady ochrony prywatnosci. Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych
na stronie internetowe] innej organizacji zapoznaj sie z warunkami i informacjami o ochronie prywatnosci, jako ze nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za dziatanie witryn innych organizacji.

Funkcje medidow spotecznosciowych

Nasze strony internetowe i aplikacje mobilne mogg zawierad funkcje mediéw spotecznosciowych, takich jak
Facebook, Twitter, Google+ i Pinterest, ktore okreslity wtasne zasady ochrony prywatnosci.
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Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na stronie internetowej innej organizacji zapoznaj sie z warunkami
i informacjami o ochronie prywatnosci, jako ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te funkcje.

Uzyskiwanie dostepu i aktualizacja danych osobowych; reklamacje

Masz prawo zazgdac kopii swych danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu. Mozesz poprzez email
daneosobowe@strama.turystyka.pl wystgpic z prosba o utworzenie kopii innych dotyczacych Ciebie danych
osobowych, ktérymi dysponujemy.

Nalezy poda¢ wszelkie informacje, ktére pozwolg nam zidentyfikowac i zlokalizowaé Twoje dane osobowe.

Chcemy upewnicé sie, ze Twoje dane osobowe, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, sg doktadne i aktualne. Jezeli
ktorekolwiek z posiadanych przez nas informacji sg niepoprawne, nalezy nas o tym powiadomié.

Mozna réwniez poprosic¢ o skorygowanie lub usuniecie danych osobowych, wyrazié sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych
osobowych innej organizacji.

Dokonamy aktualizacji lub usuniecia Twoich danych, chyba ze mamy obowigzek ich zachowania do celéw
prowadzenia dziatalnosci lub zachowania zgodnosci z prawem.

Nalezy pamietaé, ze przed podjeciem dziatan w odniesieniu do zgdania lub skargi mozemy wymagac zweryfikowania
Twojej tozsamosci. Mozemy rdwniez wymagac przekazania dalszych informacji, aby upewnic sig, ze posiadasz

odpowiednie upowaznienie do ztozenia wniosku lub skargi w imieniu innej osoby.

Zmiany do niniejszej informacji

Niniejsza Informacja zastepuje wszystkie poprzednie wersje. Mozemy w dowolnym momencie zmienic tresé
niniejszej Informacji, a wiec nalezy sprawdzac jg regularnie na naszej stronie internetowej pod katem aktualizacji.
Jesli zmiany sg znaczace, przedstawimy wyrazne zawiadomienie na naszej stronie internetowej, wtaczajac, jesli
uznamy to za witasciwe, elektroniczne powiadamianie o zmianach Informacji o ochronie prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2021
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